COMUNE DI CARPIANO

PROVINCIA DI MILANO
UFFICIO DEL SINDACO

Prot.n.__ AFXA . Vi. D Carpiano, 22 febbraio 2010
Raccomandata AR
anticipata e-mail

Spett.

TELECOM ITALIA

Pubblic Affairs

Rapporti con le Istituzioni Locali
Corso Italia, 41

00198 ROMA

Alla c.a. Dott. Paolo Di Bartolomei

Spett.

TELECOM ITALIA

Ufficio Marketing

Corso Bramante, 20

10134 TORINO

Alla c.a. Dott. Gianfranco Gotteto

OGGETTO: RICHIESTA POTENZIAMENTO SERVIZI TELEFONICI.

Inoltro questa richiesta per conto dei numerosi abitanti del Comune che amministro; avevo
gia provveduto con note del 25 ottobre 2007, e del 29 dicembre 2008 (allegate), seguite da
numerosi contatti telefonici con Vs. Funzionari, a cui davate tiscontto, con soddisfazione mia e
della cittadinanza, con comunicazioni del 5 giugno 2008 e del 10 marzo 2009 (allegate).

Ora la situazione ¢ nuovamente problematica, i cittadini Vs. clienti ricevono ancora
indicazioni di impossibilita di attivazione delle linee ADSL dal servizio 187, per lintervenuta
ulteriore saturazione degli impianti.

Ribadisco la necessita di alcuni cittadini di disporre dei servizi di telecomunicazione
garantibili esclusivamente con l'attivazione delle linee ADSL, indispensabili per coloro che

utilizzano tale strumento per lo svolgimento di attivita professionali quotidiane.

Nel ringraziare anticipatamente per la disponibilita, si timane a disposizione per ogni
eventuale ulteriore delucidazione in merito.

Distinti saluti.
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