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Oggetto: Segnalazione dissetvizio.

A questa Amministrazione ed al sottoscritto si rivolgono numerosi cittadini, Vs.
clienti, che segnalano di essersi recati presso il Vs. sportello di Via Mazzini 13 a Opera (MI),
per esigenze attinenti alla bollettazione del gas. Il personale addetto allo sportello si rifiuta di
assistere i clienti sostenendo che l'ufficio non & competente per il territorio di Carpiano!
Riferisce inoltre che per i clienti di Carpiano non € ancora stato deciso quale sia lo sportello di
riferimento.

11 Vs. servizio clienti del numero verde, ovviamente non avvalla la stravagante
interpretazione del Dealer su citato.

Sepput vero che lattuale regime di liberalizzazione del mercato consente ad ogni
cittadino/cliente di rivolgersi alla Societd di erogazione piu gradita, oggi pia del 95% det
Cittadini che amministro & Vs. cliente, per “tacito passaggio” da Arcalgas Energie.

Distinti salutt.
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